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Doel van de training 
(aankomend) mantelzorgmakelaars hebben kennis over de verschillende mogelijkheden op het 
gebied van Ehealth, zorgtechnologie en andere hulpmiddelen. Met deze kennis kunnen zij hun 
cliënten informeren en adviseren dat de inzet van een hulpmiddel de taak als mantelzorger kan 
verlicht. 
 
 
Inhoud van de training 
 
Inleiding: Waarom moeten we ‘aan de hulpmiddelen’? (30 minuten) 

• Toetsing kennis van de deelnemers 

• Uitleg terminologie: ehealth, zorgtechnologie, robotica, domotica, digitale zorg 

• We gaan in op de recente cijfers over het aantal zorgontvangers, aantal uren zorg en 
zorgprofessionals en de knelpunten die in de afgelopen jaren zijn ontstaan. Ook blikken we 
vooruit. Hieruit zal blijken dat de inzet van mantelzorgers alleen maar meer zal worden. 

 
 
De ‘Geriatrische Reuzen’ (30 minuten) 

• Wat zijn de Geriatrische Reuzen 

• Welke knelpunten ervaren ouderen hierdoor 

• Welke hulpmiddelen kunnen ingezet worden om de zorgontvanger en zijn/haar 
mantelzorger(s) te ondersteunen. Uitgangspunt is om de zorgontvanger te helpen zo veel 
mogelijk zelf te doen en te blijven doen. 

• Bij iedere ‘reus’ worden een aantal voorbeelden genoemd 
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Hoe komt het dat de inzet van hulpmiddelen nog beperkt is? (30 minuten) 

• Onvoldoende kennis bij professionals en mantelzorgers 

• Weerstand bij mantelzorgers, zorgontvangers en zorgprofessionals 

• Hoe kunnen we met deze weerstand omgaan en positief ombuigen 

• Waar moet je zijn om een geschikt hulpmiddel te vinden 
 
 
Casuïstiek (30 min) 
De deelnemers is voorafgaande aan de bijscholing gevraagd om een casus te nemen uit de eigen 
praktijk. Problemen worden opgeschreven. Met de opgedane kennis gaat de deelnemer zoeken naar 
innovatieve oplossingen. Hierbij wordt gebruik gemaakt van laptop, tablet of smartphone. 
Er wordt verwacht dat de deelnemer 

• buiten de gebaande paden durft te gaan  

• rekening probeert te houden met haalbaarheid (ook financieel) 

• evt een voorstel doen voor een oplossing die er (nog) niet is 
 
Presentatie (30 min) 
De deelnemers presenteren de gevonden oplossingen aan de groep. Hierbij kunnen ze gebruik 
maken van digitale ondersteuning, zodat wat ze op internet hebben gevonden ook kunnen tonen 
(foto’s en filmpjes) 
Tijdens de presentaties is er ruimte om met elkaar in discussie te gaan en ervaringen uit te wissen. 
 
Afronding (5 min) 
  
 
 
 


